Allgemeine Geschaftshedingungen
der Lernpraxis Basel

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftshedingungen, im Folgenden
«AGB» genannt, gelten fiir alle Angebote der Lernpraxis Basel, sofern
zwischen den Vertragsparteien (Lernpraxis Basel und Kundin/Kunde)
nichts Abweichendes schriftlich vereinbart wurde. Massgeblich ist die
jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giiltige Fassung der
AGB. Mit der Anmeldung zu einem Lerncoaching, einem (Gruppen-)
Training, einer Elternberatung und/oder eines Kurses erkldrt sich die
Kundin/der Kunde ausdriicklich mit den AGB einverstanden. Dasselbe
gilt fiir die Bestellung von MikMak-Produkten.

Anmeldung

Termine erfolgen nur nach Vereinbarung. Die Anmeldung fiir Sitzungen
und Kurse erfolgt per E-Mail oder telefonisch. Bei Zuspatkommen ist
in der Regel keine Verldngerung der Sitzungszeit maglich. Bei Abbruch
eines Lerncoachings, (Gruppen-)Trainings, einer Elternberatung und/
oder eines Kurses wird der volle Betrag (in Schweizer Franken) fiir die
vereinbarte Zeit einbehalten bzw. in Rechnung gestellt.

Erst- und Abschlussgesprach
Erst- und Abschlussgesprache dauern jeweils ca. eine Stunde zu CHF 100.—.
Die Bezahlung erfolgt auf Rechnung.

Abmeldung

Vereinbarte Termine sind im Verhinderungsfall mindestens 24 Stunden
im Voraus telefonisch (auch mittels Nachricht auf dem Anrufbeantwor-
ter) oder schriftlich abzumelden. Ansonsten wird ausnahmslos der volle
Betrag in Rechnung gestellt. Unangekiindigtes Nichterscheinen gilt als
stillschweigend in Anspruch genommene Leistung.

Haufigkeit

Wird nach einem Erstgesprach vereinbart, dass das Kind/der Jugendliche
eine vollumfangliche Therapie in der Lernpraxis Basel in Anspruch neh-
men wird, erfolgt die Ausarbeitung eines Coaching-Programms fiir eine
mehrwdchige Begleitung. Einzelsitzungen finden in der Regel einmal
pro Woche statt. Stellt sich heraus, dass nach dieser Zeit gewisse Ziel-
vereinbarungen noch nicht erreicht sind, konnen weitere Einzelsitzungen
vereinbart werden.

Absagen durch die Inhaberin der Lernpraxis

Vereinbarte Termine kdnnen aus wichtigen Griinden durch die Inha-
berin der Lernpraxis Basel abgesagt werden (z.B. wegen Krankheit der
Inhaberin, zu geringe Teilnehmerzahl etc.). Die Absage erfolgt — sofern
noch maglich — schriftlich, andernfalls per E-Mail oder telefonisch.

Rechnungstellung

Die Lernpraxis Basel stelltim Durchschnitt nach jeweils vier Sitzungen und
nach jedem Kurs eine Rechnung. Die Bezahlung der MikMak-Produkte er-
folgt ebenfalls auf Rechnung. Die Zahlungsfrist fiir jede Rechnung betrégt
30 Tage. Wird die Frist nicht eingehalten, erfolgt eine Mahnung und ge-
rat der Kunde ohne weiteres in Verzug. Barzahlung ist in der Lernpraxis
Basel nicht maglich.

Datenschutz
Alle Daten werden vertraulich behandelt und ausschliesslich im Zusam-
menhang mit der Lernpraxis Basel verwendet.

Haftung und Versicherungen

Die Haftung der Lernpraxis Basel fiir direkte und indirekte Schdden, so-
wie Folgeschdden, welchen Kundinnen/Kunden im Zusammenhang mit
der Organisation/Durchfiihrung, dem Besuch des Einzelcoachings, der
Elternberatung, des (Gruppen-) Trainings und der Kurse sowie praxis-
und therapierelevanten Behandlungen, durch die Lieferung von Waren
oder Informationen entstehen, ist ausgeschlossen. Im Rahmen von
samtlichen von der Lernpraxis Basel organisierten Beratungen, Kurse,
Anldsse und Veranstaltungen ist der Abschluss einer Unfallversicherung
und/oder einer Haftpflichtversicherung Sache der Erziehungsberechtig-
ten. Die Lernpraxis Basel iibernimmt keine Haftung fiir Unfélle. Dies gilt
sowohl fiir den Aufenthalt in den Raumlichkeiten der Lernpraxis Basel
sowie fiir die An- und Abreise.

Schaden

Verursacht der/die Dienstleistungsempfanger/-in, der/die Lernende bzw.
der/die Kurshesucher/-in auf dem Weg zu der Lernpraxis Basel Schaden
an Personen und/oder Sachen, haften vollumfanglich die Erziehungs-
berechtigten. Die Lernpraxis Basel haftet nicht fiir personliche Gegen-
stande der Kinder/Jugendlichen, Eltern oder Kursteilnehmern.

Schlusshestimmungen

Die Lernpraxis Basel behélt sich jederzeit das Recht vor, die Allgemei-
nen Geschaftshedingungen und das Angebot zu @ndern oder zu ergan-
zen und Preisanderungen vorzunehmen.

Gerichtsstand ist Basel-Stadt. Es gilt schweizerisches Recht. (Unter
Verweis auf Art. 59 der Schweizerischen Bundesverfassung beziiglich
Gerichtsstandgarantie.)




